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Pechhulp Nederland     

Woonplaatshulp + 
noodreparatie op 
pechlocatie. 
inclusief selfinflicted 
incidents:  

• Ook op alle Waddeneilanden  

• Ook recht bij pech zoals lekke band, verloren 

sleutels, lege accu,  verkeerde/geen brandstof  

Transport voertuig • Indien (nood)reparatie ter plaatse niet lukt 

transport naar d.b.z. dealer of naar een dealer naar 

de keuze van de berijder.  

Transport personen • Meerijden met hulpdienst en/of taxi.  

Taxi • Naar d.b.z. vervangend vervoer depot of naar 

trein- of busstation of adres in NL, max EUR 50.-  

Vervangend vervoer  • Gelijkwaardig voertuig, of minimaal categorie B 

(vb Opel Corsa)  

• Indien reparatie niet mogelijk binnen 1 uur.  

• Max 3 werkdagen.  

( brandstofkosten, inzittendenverzekering e.d. 

worden niet vergoed)  

• Aantal malen aanspraak per kalenderjaar niet 

gemaximeerd   

Aanhangwagentransport 
bij uitval trekkend 
voertuig 

• Indien gekoppeld aan het trekkende voertuig.  

• Bij uitval van het trekkende voertuig transport naar 

hetzelfde afleveradres.  

  
Pechhulp Buitenland     

Noodreparatie op pechlocatie. 
inclusief selfinflicted incidents. 

• Ook recht bij pech zoals lekke band, verloren 

sleutels, lege accu, verkeerde/geen brandstof  

Transport voertuig. 
  

• Indien (nood)reparatie ter plaatse niet lukttransport 

naar d.b.z. dealer of naar gelijkwaardige garage.  

Bemiddeling verlenen bij reparatie   
Repatriëring voertuig. 
(inclusief bagage) 

• Indien uitgevallen voertuig niet binnen 48 uur te 

repareren, en reisgezelschap niet ter plekke herstel 

wil afwachten.  

Vervangend vervoer  • Gelijkwaardig voertuig, of max categorie D (vb 

Ford Mondeo)  



OFOFOFOF 
Dooreis/terugreis. 

  

• Indien reparatie niet op dezelfde dag kan worden 

uitgevoerd of binnen 8 uur.  

• Max 30 dagen.  

• Aantal malen aanspraak per kalenderjaar niet 

gemaximeerd  

• Treinticket voor reisgezelschap (1e klas) of als 

treinreis langer duurt dan 6 uur,  vliegticket op 

basis van economy class.  

• aan- afvoer station/vliegveld per taxi of openbaar 

vervoer.  

• Aantal malen aanspraak per kalenderjaar niet 

gemaximeerd   

Taxi • Naar d.b.z. trein, busstation of vliegveld, max  

  EUR 75.-.   

Hotel • Max 4 nachten en max EUR 75.- p.p.p.n.  

Communicatiekosten • Vergoeding telefoonkosten tot max. EUR 50.- 

(berijder dient een bewijs van de gesprekskosten te 

overhandigen).  

Financiële bemiddeling. 
(personenhulp) 

• Indien nodig kan EA reparatie/reiskosten die 

gemaakt moeten worden voorschieten of de 

berijder aan financiële middelen helpen.  

Stalling  • 5 nachten, max EUR 10.- per nacht.  

Aanhangwagentransport bij 
uitval trekkend voertuig 

• Indien gekoppeld aan het trekkende voertuig.  

• Bij uitval van het trekkende voertuig transport naar 

hetzelfde afleveradres.  

  
Schadehulp Buitenland    

Ongeval ,brand of diefstal. 
Transport voertuig. • Naar de d.b.z. dealer of schadereparateur.  

Taxi • Om de reis voort te zetten naar trein, bus, vliegveld of verv. 

vervoer depot. Max. Eur 75  

Vervangend vervoer  
OFOFOFOF  

Dooreis/terugreis. 
  

• Gelijkwaardig voertuig, of max categorie D (vb Ford 

Mondeo).  

• Indien reparatie niet op dezelfde dag kan worden 

uitgevoerd of binnen 8 uur.  

• Max 30 dagen.  

• Aantal malen aanspraak per kalenderjaar niet 

gemaximeerd   



• Treinticket reisgezelschap (1e klas) of als treinreis langer 

duurt dan 6 uur, vliegticket op basis van economy class.  

• aan- afvoer station/vliegveld per taxi of openbaar vervoer.  

• Aantal malen aanspraak per kalenderjaar niet 

gemaximeerd   

Vervangend chaffeur  • Indien de bestuurder niet in staat is het voertuig te besturen 

en hij zelf geen alternatief heeft.  

Repatriëring voertuig 
(inclusief bagage) ofofofof 
invoer beschadigd 
voertuig.  

• Indien uitgevallen voertuig niet binnen 48 uur te repareren, 

 en reisgezelschap niet ter plekke herstel wil afwachten.  

Invoer beschadigd 
voertuig 

• Voorzover de kosten van repatriëring de 

economische waarde van het voertuig te boven gaan.  

Hotel • Max 4 nachten en max EUR 75.- p.p.p.n.  

Communicatiekosten • Vergoeding telefoonkosten tot max. EUR 50.- (de berijder 

dient een bewijs van de gesprekskosten te overhandigen).  

Medische begeleiding. • Het organiseren van medische begeleiding.  

• De medische hulp zelf en medische kosten worden niet  

vergoed.  

Aanhangwagentransport 
bij uitval trekkend 
voertuig 

• Indien gekoppeld aan het trekkende voertuig.  

• Bij uitval van het trekkende voertuig transport naar 

hetzelfde afleveradres.  

 


